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Truth‐in‐Presenting

Non‐technical presentationp

Want technical?Want technical?
Go to NTEN conference in AprilGo to co e e ce p



Truth‐in‐Presenting



LSNC Google API Project



Where am I going with this?

1. The value of integration.

2. Practical solutions for integration of Pika
CMS with Google AppsCMS with Google Apps.

3. Project design principles.

4. Overview of Google APIs.

5. How to replicate the LSNC Google API 
Project. 



What’s the value of integration?

Pika CMS
+

Google Apps



What’s the problem?

“What we’ve got here isWhat we ve got here is… 
failure to communicate.”



The shift in the work paradigm

Practical, reasonable expectations 
among users about now commonamong users about now common 
technologies working the way they 
need them to work.



Imagine these solutions…

 Pika CMS ticklers … automatically posted to 
G l C l dGoogle Calendar.

 Pika CMS case documents automatically Pika CMS case documents … automatically
synchronized to Google Docs.

 Gmail option … to post messages to Pika CMS 
case notes.

 Google Groups option … to post
discussions to Pika CMS case notes.discussions to Pika CMS case notes.



Google Calendar integration



Google Calendar integration
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Google Calendar integration



Google Docs integration



Google Docs integration



Gmail integration



Gmail integration



Gmail integration



Gmail integration



Google Groups integration



Google Groups integration



Project design principles

dNeed
PracticalityPracticality
SimplicitySimplicity
Usability



Usability ‐ Not as simple as it looks

Does the UX designDoes the UX design
compromise usability?p y



Usability builds on Availability

Availability

 Puts the data where it needs to be.

 Data gets to everyone who needs it.

 Provides shared … share‐able … 
points of accesspoints of access.



Again… What’s the value of integration?

Google Calendar integration:
• Advocates associated with a Pika case record getAdvocates associated with a Pika case record get 
automatic notifications of tickled events in their 
Google Calendars.

• Individual advocates can personalize reminders and 
add others to those calendar events.

• Tickled events now include all the other Google 
Calendar features, including location and Google g g
mapping information.

• Ease of access from Google Calendar to the related g
case record.



Again… What’s the value of integration?

Google Docs integration:
• Seamless sychronization of case‐related files to theSeamless sychronization of case related files to the 
Google Docs accounts of all advocates associated with 
the case.

• Advocates can do full text searches and downloads 
of synchronized case files from within the Google 
Docs without opening Pika.

• Integration enables advocates to use Google Docs g g
to share, view, edit and/or convert case‐related files.

• Editing option for Gmail + Groups integrations.g p p g



Again… What’s the value of integration?

Gmail + Groups integrations:
• Ease of posting Gmail + Google Groups messagesEase of posting Gmail + Google Groups messages 
directly to specific client case record without opening 
Pika.

• Option to post single message or entire 
conversation in Gmail directly to Pika case record.

• Option to edit Gmail + Google Groups messages 
before posting.p g

• Seamless posting of Gmail file attachments to Pika
client case record.



Again… What’s the value of integration?

The genius of the Google Apps platform is not 
that it is free or $50/user/yearthat it is free or $50/user/year.

The genius of Google Apps isThe genius of Google Apps is …

• It is easy to scale• It is easy to scale
• The apps are consumer friendly
• The apps share a unified interface• The apps share a unified interface
• And everything is connected



What are APIs?

Application
API = 

Application 
Programming 
Interfaces



What are APIs?

“Do me a solid.”



What are APIs?

Standardized requestsmade by oneStandardized requestsmade by one 
software component to another software 
component to do something for itcomponent to do something for it.

Each program has standardized ways ofEach program has standardized ways of 
doing that. Those standardized requests 
are “application program interfaces” orare  application program interfaces  or 
APIs.



What are APIs?

APIs dictate the proper way for aAPIs dictate the proper way for a 
developer to request services from a 
particular programparticular program.

G l API bl d lGoogle APIs enable developers to 
properly request data from and sync data 
with a Google application.



What are APIs?

Building an application with no APIs…Building an application with no APIs…

“is basically like building a house with nois basically like building a house with no 
doors. The API for all computing purposes 
i h h bli d d h dis how you open the blinds and the doors 
and exchange information.”

Josh Walker, Forrester Research Inc.



Google APIs



Google Apps APIs



Google Apps APIs

“ use these APIs to write client applications that give… use these APIs to write client applications that give
end users new ways to access and manipulate

the data they store in Google products.”



Google APIs – 3 Takeaways

• What you can do with one service 
may not be possible with another.

API i d h• APIs are versioned, so there may 
be limitations on upgrading.pg g

• If a service works with an API, it 
will continue to work.



Replication – LSNC Google API Project



Replication – Pika CMS



Replication – Other CMS applications

• LSNC project provides the blueprint.

• Work with a developer.

• Google API stuff is the same.

• Where is your data – calendar, 
documents, etc. ‐ stored?documents, etc.  stored?

• Synchronize the data.



Replication – Do it better

“Not bad for a first effort but INot bad for a first effort, but I 
have a better idea…”
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Please Submit Your Session Evaluation!

From your laptop, smartphone, or tablet, go to:

http://svy mk/TIGEvalhttp://svy.mk/TIGEval

Session Title:

Google Apps + Google API =
Y N B t F i dYour New Best Friend 

Or Enter This Session Code:

GAGA

(You can also submit a paper evaluation) 
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